ORUCssen

El patrimonio como una de las claves de la oferta turistica

Nota conceptual 1

OBJETIVO

El patrimonio —cultural y natural, material e inmaterial— constituye un activo
estratégico para la diferenciacion de destinos y la generacion de valor en la oferta
turistica. Esta ponencia propone discutir como transformar el patrimonio en una
ventaja competitiva sostenible: conservarlo y transmitirlo, al tiempo que se disefia
una experiencia turistica auténtica, inclusiva y econémicamente viable. Se buscara
identificar condiciones de buena gestion (interpretacion, capacidad de carga,
beneficios locales) y riesgos (mercantilizacion, degradacion, gentrificacion), con

especial atencion al rol de los gobiernos regionales en la valorizacion del patrimonio.

CONCEPTUALIZACION

La UNESCO plantea que el turismo puede crear “valor anadido” para un lugar
cuando se basa en los valores del patrimonio y se gestiona de forma sostenible. Para
apoyar esta vision, el Centro del Patrimonio Mundial ha desarrollado herramientas y
guias (“toolkit”) orientadas a la gestion de destinos patrimoniales, promoviendo la

coordinacién entre actores y el equilibrio entre conservacion y uso turistico.

El patrimonio se erige como el eje vertebrador de la oferta turistica contemporanea,
operando principalmente a través de la construccion de una identidad y una narrativa
territorial solidas. Al dotar a los destinos de una historia propia y un sentido de lugar
unico, el legado cultural permite estructurar productos diversos que van desde rutas
y festivales hasta la artesania y la gastronomia. En este contexto, especialmente en

las ciudades patrimoniales, la interpretacion y la mediacion cultural —apoyadas en
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museos, sefalética avanzada y nuevas tecnologias— resultan fundamentales para

transformar meros recursos estaticos en experiencias memorables para el visitante.

Esta propuesta de valor se sustenta en la calidad y la autenticidad percibida, factores
determinantes para la satisfaccion del turista y la reputacion a largo plazo del destino.
No obstante, es imperativo comprender que la autenticidad no es un atributo
inalterable, sino una construcciéon que requiere de una gobernanza rigurosa para
evitar procesos de banalizacion o la simple "folklorizacién" del territorio. Para
preservar esta esencia, resulta indispensable asegurar la participacion activa de las
comunidades locales y los portadores culturales, garantizando que el relato turistico

sea fiel a sus raices.

Asimismo, la gestion del patrimonio debe enfrentar el desafio de la sostenibilidad y
el reconocimiento de sus propios limites, dado que se trata de un bien intrinsecamente
fragil. La presion turistica excesiva puede derivar en el deterioro fisico del entorno,
problemas de congestion y tensiones sociales profundas, como la gentrificacion o el
incremento desmedido de las rentas. Por ello, una planificacion responsable debe
integrar herramientas de control de flujos, zonificacion y la definicion de capacidades
de carga, asegurando siempre que una parte de los ingresos se reinvierta directamente

en la conservacion y el monitoreo continuo del sitio.

Finalmente, cuando el turismo patrimonial se gestiona bajo una optica de desarrollo
inclusivo, tiene el potencial de fortalecer el tejido socioecondmico mediante la
creacion de empleos y el impulso a la economia creativa. La clave del éxito reside en
lograr que el valor generado se capture localmente a través de encadenamientos
productivos efectivos, como el fomento de la guianza comunitaria, el apoyo a las
denominaciones de origen en la artesania y una gobernanza que garantice el reparto

equitativo de los beneficios entre la poblacion residente.

La posibilidad de convertir el patrimonio en un recurso de desarrollo estd en todas
las geografias. Todo territorio posee atractivos con un potencial turistico latente, ya
sea la inmensidad de un desierto o la exuberancia de una selva. Esta puesta en valor

no se limita inicamente al patrimonio natural, sino que abraza con igual fuerza el
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legado histdrico, artistico y las singularidades propias de cada cultura. En muchas
regiones, por ejemplo, el turismo religioso no es solo un acto de fe, sino una forma
magistral de valorizar el patrimonio arquitectonico y la historia viva. Asi, poner en
valor el patrimonio permite que un viajero americano descubra sus raices en Europa,
0 que un europeo se asombre ante la riqueza precolombina de América o la

profundidad cultural de Africa.

Asimismo, la singularidad de cada territorio se manifiesta a través de sus tradiciones
mas arraigadas, donde incluso la gastronomia, entendida como un recurso
patrimonial inmaterial, se convierte en un vehiculo de identidad que permite degustar
la historia de un pueblo. Poner en valor la historia a través de estos recursos permite
tender puentes de conocimiento mutuo entre continentes, reafirmando que cualquier
elemento cultural o natural, si se gestiona con autenticidad y coherencia, puede
transformarse en un motor de desarrollo sostenible y en una experiencia Unica para

el visitante.

PREGUNTAS E INTERROGANTES

e ;Que principios deberian guiar la conversion del patrimonio en producto turistico
(conservacion prioritaria, autenticidad, interpretacion, inclusion)?

e Coémo disenar mecanismos de gestion de capacidad de carga y control de flujos
en centros historicos y sitios fragiles, sin excluir a residentes ni a turistas de
menor poder adquisitivo?

e ;Qué instrumentos financieros y normativos garantizan reinversion en
conservacion (tasas, fondos, alianzas publico-privadas) y transparencia en el uso
de recursos?

e ,;Como evitar la mercantilizacion cultural y asegurar que comunidades y
portadores del patrimonio participen en la toma de decisiones y se beneficien del
turismo?

e ;Qué modelos de cooperacion interregional pueden potenciar rutas patrimoniales

manteniendo estdndares de conservacion y experiencias de calidad?



