ORUCssen

MICE. El turismo de reuniones, congresos,
conferencias y ferias.
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OBJETIVO

El acronimo MICE hace referencia al segmento del turismo especializado en
Reuniones, Incentivos, Congresos y Ferias (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions). Este sector es también conocido como “industria de las reuniones” y
tiene como objetivo el turismo de negocios o viaje de trabajo con fines profesionales.
A diferencia del turismo de ocio, el turismo MICE se encuentra estrechamente
relacionado con actividades empresariales, académicas, cientificas e institucionales.
Esta mesa redonda analizara el papel del turismo MICE como motor de desarrollo
econdmico, las principales tipologias de eventos y los retos que enfrentan los destinos

para su consolidacion.

CONCEPTUALIZACION

El turismo MICE ha aumentado significativamente estos ultimos afios debido a la
globalizacidn de los negocios y la estabilizacion de asociaciones internacionales. En
este contexto, se ha consolidado como un componente estratégico para el desarrollo
urbano y territorial de las destinaciones, particularmente en regiones aptas para
acoger eventos internacionales. La competitividad de los destinos MICE se vincula
estrechamente con la disponibilidad de infraestructuras modernas y eficientes como
la conectividad aérea, los sistemas de transporte de facil acceso y la capacidad
institucional para atraer y gestionar eventos de alcance nacional e internacional.
También es imprescindible que el lugar disponga de recintos profesionales y

especializados para realizar las reuniones y eventos correspondientes. De esta
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manera, la demanda de estas zonas fomenta inversiones en equipamientos como
centros de convenciones, generando efectos economicos indirectos sobre la region.
En términos econdmicos, el turismo MICE representa un segmento de alto valor
anadido para las economias regionales, al generar un mayor gasto medio por visitante
en comparacion con el turismo de ocio. Esto se debe a la naturaleza de los servicios

demandados, asi como su menor estacionalidad.
Tipologia

Dentro del ambito MICE existe una amplia tipologia de eventos. En primer lugar, las
reuniones consisten en encuentros de caracter interno como asambleas de empresas,
workshops especializados o comités ejecutivos. En segundo lugar, los viajes de
incentivo son programas realizados para premiar y motivar a los empleados o
colaboradores, combinando dinamicas de ocio con experiencias exclusivas. En tercer
lugar, los congresos y conferencias incluyen profesionales o académicos del &mbito

idéntico con la intencidn de intercambiar conocimientos.

Finalmente, las ferias se utilizan como areas de exhibicion empresarial orientadas a
la presentaciéon de productos, la generacion de oportunidades de negocio y la

proyeccion sectorial.
Rol de los gobiernos regionales

El desarrollo del turismo MICE no depende exclusivamente del sector privado, sino
que los gobiernos regionales tienen una posicion estratégica en la creacion de
condiciones favorables para la consolidacion de este tipo de actividad. En primer
lugar, las administraciones regionales pueden impulsar inversiones en
infraestructuras criticas, como centros de convenciones o conectividad territorial,
elementos significativos para la competitividad de los destinos MICE. En segundo
lugar, los gobiernos regionales tienen la capacidad de actuar como facilitadores
institucionales mediante politicas de captacion de eventos internacionales y
promocion. Asimismo, las regiones pueden integrar criterios de sostenibilidad,
innovacion tecnologica y digitalizacion dentro de sus estrategias turisticas,

promoviendo eventos mas ambientalmente responsables y eficientes.
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Finalmente, el turismo MICE puede ser un instrumento de desarrollo econémico
regional, al favorecer la diversificacion productiva, la generacion de empleo
cualificado y la dinamizacion de sectores complementarios como la hosteleria y los

servicios empresariales.
Retos y desafios

A pesar de sus beneficios, el desarrollo del turismo MICE estd experimentando
desafios y tendencias en las cuales se incluyen la transformacion digital y el uso de
nuevas tecnologias que redefinen su organizacion y gestion de eventos. Esto exige
inversiones continuas y adaptacion por parte de los destinos. Adicionalmente, la
creciente integracion de criterios de sostenibilidad, ambientales y sociales plantea la
necesidad de equilibrar objetivos. Asimismo, la competencia entre destinos para la
captacion de eventos internacionales se intensifica, lo que obliga a las regiones a

diferenciarse mediante estrategia de posicionamiento, innovacion y calidad.

En conclusiodn, el turismo MICE se consolida como un segmento estratégico dentro
de la dindmica turistica contemporanea. Esto es debido a su capacidad de generar
impactos econdmicos significativos y reducir la estacionalidad, asi como también a
su contribucidn al desarrollo territorial y a la competitividad de las regiones. En este
contexto, los gobiernos regionales emergen como actores clave en la creacion de
entornos favorables, facilitadores institucionales y actores estratégicos en el
posicionamiento de los destinos. No obstante, su evolucidon se encuentra
condicionada por factores como la transformacion tecnologica, la creciente

competencia entre destinos y los criterios de sostenibilidad.

PREGUNTAS E INTERROGANTES

e ;Que politicas publicas pueden implementar los gobiernos regionales para atraer
eventos MICE de alto impacto?
e /Puede el turismo MICE convertirse en una herramienta de posicionamiento

internacional para las regiones?
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e /Hasta qué punto el turismo MICE puede considerarse un motor de desarrollo
econdmico regional frente al turismo de ocio tradicional?
e /Qué papel juegan la sostenibilidad y la digitalizacién en las estrategias

regionales de eventos?



