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Tourisme MICE : réunions, conférences,
congrés et expositions

Note conceptuelle 3

OBJECTIF

L'acronyme MICE désigne le segment touristique axé sur les réunions, les voyages
de motivation, les conférences et les expositions. Ce secteur, également appelé «
industrie des réunions », se concentre sur le tourisme d'affaires et les voyages
professionnels. Contrairement au tourisme de loisirs, le tourisme MICE est
étroitement lié aux activités commerciales, universitaires, scientifiques et
institutionnelles. Cette table ronde analysera le role du tourisme MICE en tant que
moteur du développement économique, les principaux types d'événements et les défis

auxquels sont confrontées les destinations pour consolider leur position.

CONCEPTUALISATION

Le tourisme MICE a connu une croissance significative ces derniéres années, sous
I’impulsion notamment de la mondialisation des affaires et de la stabilisation des
partenariats internationaux. Dans ce contexte, il s'est imposé comme un élément
stratégique pour le développement urbain et régional des destinations, en particulier
dans les régions propices a l'accueil d'événements internationaux. La compétitivité
des destinations MICE est étroitement liée a la disponibilité d'infrastructures
modernes et efficaces, telles que la connectivité aérienne, des systemes de transport
accessibles et la capacité institutionnelle d'attirer et de gérer des événements
d'envergure nationale et internationale. Il est également essentiel que la destination
dispose d’infrastructures professionnelles et spécialisées pour accueillir les réunions
et événements concernés. Ainsi, la demande pour ces activités encourage les

investissements dans des infrastructures stratégiques telles que les centres de
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congres, générant des retombées économiques indirectes pour la région. Sur le plan
économique, le tourisme MICE représente un segment a forte valeur ajoutée pour les
économies régionales, générant des dépenses moyennes par visiteur plus élevées que
le tourisme de loisirs. Cela s'explique par la nature des services requis, ainsi que par

sa saisonnalité moins marquée.
Types d’événements

Le secteur MICE comprend un large éventail d'événements. Tout d'abord, les
réunions consistent en des rassemblements internes tels que des assemblées
d'entreprise, des ateliers spécialisés ou des comités exécutifs. Ensuite, les voyages de
motivation sont des programmes congus pour récompenser et motiver les employés
ou les collaborateurs, combinant des activités de loisirs et des expériences exclusives.
Enfin, les congrés et les conférences réunissent des professionnels ou des

universitaires du méme domaine dans le but d'échanger des connaissances.

Par ailleurs, les salons professionnels servent d’espaces d'exposition destinés a
présenter des produits, a générer des opportunités commerciales et a promouvoir le

secteur.
Role des gouvernements régionaux

Le développement du tourisme MICE ne repose pas exclusivement sur le secteur
privé ; les gouvernements régionaux jouent également un role stratégique dans la
création de conditions favorables a la consolidation de ce type d'activité. Tout
d'abord, les administrations régionales peuvent promouvoir les investissements dans
des infrastructures essentielles, telles que les centres de congres ou la connectivité
régionale, qui sont des facteurs clés de la compétitivité des destinations MICE.
Deuxiémement, les gouvernements régionaux ont la capacité d'agir en tant que
facilitateurs institutionnels grace a des politiques visant a attirer des événements
internationaux et a promouvoir le tourisme. De méme, les régions peuvent intégrer
des criteres de durabilité, d’innovation technologique et de numérisation dans leurs
stratégies touristiques, en favorisant des événements plus respectueux de

'environnement et plus efficaces. Enfin, le tourisme MICE peut étre un outil de
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développement économique régional, favorisant la diversification productive, la
création d'emplois qualifiés et la revitalisation de secteurs complémentaires tels que

I'hotellerie et les services aux entreprises.
Défis

Malgré ses avantages, le développement du tourisme MICE est confronté a des défis
et a des tendances en constante évolution, notamment la transformation numérique
et l'utilisation de nouvelles technologies qui redéfinissent la manieére dont les
événements sont organisés et gérés. Cela nécessite des investissements et une
adaptation continue de la part des destinations. En outre, I'intégration croissante des
criteres de durabilité, environnementaux et sociaux souléve la nécessité d'équilibrer
les priorités. De méme, la concurrence entre les destinations pour attirer les
événements internationaux s’intensifie, obligeant les régions a se différencier par leur

positionnement stratégique, leur innovation et leur qualité.

En conclusion, le tourisme MICE consolide sa position en tant que segment
stratégique dans la dynamique touristique contemporaine. Cela s'explique par sa
capacité a générer des retombées €conomiques significatives et a réduire la
saisonnalité, ainsi que par sa contribution au développement régional et a la
compétitivité. Dans ce contexte, les gouvernements régionaux apparaissent comme
des acteurs clés dans la création d’environnements favorables, en tant que
facilitateurs institutionnels et acteurs stratégiques dans le positionnement des
destinations. Cependant, leur évolution est conditionnée par des facteurs tels que la
transformation technologique, la concurrence croissante entre les destinations et les

critéres de durabilité.

QUESTIONS ET ENJEUX

e Quelles politiques publiques les gouvernements régionaux peuvent-ils mettre en

ceuvre pour attirer des événements MICE a fort impact ?
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Le tourisme MICE peut-il devenir un outil de positionnement international pour
les régions ?

Dans quelle mesure le tourisme MICE peut-il étre considéré comme un moteur
du développement économique régional par rapport au tourisme de loisirs
traditionnel ?

Quel réle jouent la durabilité et la numérisation dans les stratégies régionales en
matiere d'événements ?

Quels facteurs expliquent pourquoi certaines destinations parviennent a s'imposer

comme des pdles MICE tandis que d'autres n'y parviennent pas ?



